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• Η σειρά αναγραφής των Συντονιστών είναι αλφαβητική.
• Τις ιδιότητες των Συνεισηγητών μπορείτε να δείτε στο 

Τμήμα Περιλήψεων.
• Παρακαλούμε για την αυστηρή τήρηση του Προγράμματος.
• Προς αποφυγή διεπαφής δεν έχουν προγραματισθεί 

τυπικά διαλείμματα.

• Τηρώντας όλα τα μέτρα προφύλαξης οι επισιτικές 
παροχές θα είναι διαθέσιμες ως εξής:

Πέμπτη 15:00-18:30: Καφές - τσάι - μπισκότα
Παρασκευή 09:00-13:00: Καφές - τσάι - μπισκότα

13:30-15:30: Light lunch
16:00-17:30: Καφές - τσάι - μπισκότα

Σάββατο 09:00-12:30: Καφές - τσάι - μπισκότα
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Επισημάνσεις

Επιστημονική Επιτροπή
Πρόεδρος

Όλγα Χρ. Σίσκου
PhD, RN, Ακαδημαϊκή Υπότροφος, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ

Εργαστήριο Οργάνωσης και Αξιολόγησης Υπηρεσιών Υγείας 
τέως Γενική Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Μέλη
Ιωάννης Αποστολάκης

PhD, Πληροφορική Υγείας, ΕΔΙΠ, Ιατρική Σχολή ΕΚΠΑ

Βενετία Σοφία Βελονάκη
Επίκουρη Καθηγήτρια, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ

Ιωάννης Βλάσσης
PhD, PhD, Οικονομολόγος, Υπηρεσιακός Γραμματέας, Υπουργείο Υγείας 

Διδάσκων ΜΠΣ Διοίκησης Υπηρεσιών Υγείας

Πέτρος Γαλάνης
Επίκουρος Καθηγητής, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ

Αχιλλέας Γραβάνης
Καθηγητής Φαρμακολογίας, Ιατρική Σχολή, Πανεπιστήμιο Κρήτης,

Ερευνητής ΙΜΒΒ-ΙΤΕ, Συνεργ. Καθηγητής Έρευνας, 
Κέντρο Ανάπτυξης Φαρμάκων, Πανεπ. Northeastern (Boston), 

Ιωάννης Δατσέρης
PhD, Πυρηνικός Ιατρός, Συντονιστής Διευθυντής και Τομεάρχης

Εργαστηρίων, Γ.Ν.Α. “Ο Ευαγγελισμός”, πρώην Αντιπρόεδρος ΚΕΣΥ

Μαρία Ζαφειροπούλου
PhD, Σχολή Δημόσιας Υγείας Γαλλίας (EHESP), Εμπειρογνώμων

Υγείας στην Ε.Ε., τέως Αναπλ. Διοικήτρια Γ.Ν. Πατρών 
“Άγιος Ανδρέας”

Οδυσσέας-Ιωάννης Ζώρας 
Πρόεδρος Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου

Καθηγητής Χειρουργικής Ογκολογίας 

Παρασκευή Θεοφίλου  
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπηρεσιών Υγείας, Υπουργείο Υγείας, ΣΕΠ

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο, Διδάσκουσα, Ιατρική Σχολή, ΕΚΠΑ

Χρήστος Καζάσης
PhD, Εμβιομηχανικός, Εμπειρογνώμων Αξιολόγησης Ιατρικής

Τεχνολογίας, πρώην Αντιπρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Μαρία Καθαράκη
PhD, ΜΒΑ,MSc, Επιχειρησιακή Ερευνήτρια, Προϊσταμένη Μονάδας Β,

Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ, Υπουργείο Υγείας

Δάφνη Καϊτελίδου 
Αναπλ. Καθηγήτρια, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ

Πρόεδρος, Οργανισμός Διασφάλισης Ποιότητας στην Υγεία

Ιωάννης Καραφύλλης   
PhD, Supply Chain and Logistics Expert, πρώην Αντιπρόεδρος ΕΟΦ,

πρώην Γενικός Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Ανδρέας Ν. Λύτρας
Καθηγητής, Τμήμα Κοινωνιολογίας, Πάντειον Πανεπιστήμιο,

πρώην Διοικητής Γ.Ν. Αθηνών «Κοργιαλένειο-Μπενάκειο» ΕΕΣ

Πάνος Μινογιάννης
PhD, Γενικός Διευθυντής, “Ωνάσειο” Καρδιοχειρουργικό Κέντρο

Αναστάσιος Μουμτζόγλου 
PhD, Διευθυντής Διοικ. Υπηρεσίας Γ.Ν. Παίδων “Π.& Α. Κυριακού”,
Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρίας για την Ποιότητα στην Υγεία (ΕΛΕΠΥ), 

Εditor-in-Chief, International Journal of Reliable and Quality 
E-Healthcare (IJRQEH)

Αλέξανδρος Μπέρλερ
PhD, MSc Βιοιατρικής Τεχνολογίας, Ηλεκτρολόγος Μηχανικός,
Πρόεδρος HL7 Hellas, Διευθυντής, Γνώμων Πληροφορική ΑΕ

Μιλτιάδης Νεκτάριος
Καθηγητής, Τμήμα Στατιστικής και Ασφαλιστικής Επιστήμης,

Πανεπιστήμιο Πειραιώς, πρώην Διοικητής ΙΚΑ

Χαράλαμπος Οικονόμου
Καθηγητής, Τμήμα Κοινωνιολογίας, 

Πάντειον Πανεπιστήμιο

Γιώργος Παππάς 
PhD, Παθολόγος

Χαράλαμπος Πλατής
PhD, Υπεύθυνος Σπουδών & Έρευνας, ΕΣΔΔΑ-ΕΚΔΔΑ, 

πρώην Διοικητής Γεν. Νοσοκομείου Σύρου "Βαρδάκειο και Πρώιο"

Έφη Σίμου 
Αναπλ. Καθηγήτρια Επικοινωνίας και ΜΜΕ στην Υγεία,

Τμήμα Πολιτικών Δημόσιας Υγείας, Σχολή Δημόσιας Υγείας, 
Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής

Αριστομένης Συγγελάκης 
PhD, MSc Κοινων. Οδοντιατρικής, MSc ΔΜΥ, 

Στέλεχος Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ, Υπουργείο Υγείας,
Διδάσκων ΕΑΠ και Τμήματος Οδοντιατρικής ΕΚΠΑ,

πρώην Αντιπρόεδρος Δ.Σ. ΕΚΑΒ, πρώην Υποδιοικητής 1ης ΥΠΕ Αττικής

Χορηγοί
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Οργανωτική Επιτροπή
Πρόεδρος

Γεωργία Οικονομοπούλου
PhD(c), MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού Υπηρεσιών Υγείας, Γενικό
Νοσοκομείο Αθηνών «Η Ελπίς», Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ, Board

Member of European Association of Hospital Managers (ΕΑΗΜ)

Μέλη
Χαρίλαος Αποστολίδης

MSc, Ηλεκτρονικός Μηχανικός, Υποδιευθυντής Τεχνικής Υπηρ.,
Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας, τέως Αναπλ. Διοικητής Γ.Ν. Βόλου,

πρώην Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Χρήστος Βαράκης
PhD, MSc LSE, MSc LSHTM, Οικονομολόγος,

τέως Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Αθηνών «Η Ελπίς»

Λάμπρος Γεωργόπουλος 
MSc in Health Management, Σύμβουλος Επιχειρήσεων,

πρώην Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Ιωαννίνων «Γ. Χατζηκώστα»,
Ταμίας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Αθανάσιος Γουβάλας 
MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού Υπηρεσιών Υγείας,

Κοινοτικός Φαρμακοποιός, Λαμία

Όλγα Δαληγγάρου
MSc, RN, Διευθύντρια Νοσηλευτικής Υπηρεσίας,

Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

Θεόδωρος Δημόπουλος 
MSc Διοίκησης της Υγείας, Κοινωνικός Λειτουργός, τέως Πρόεδρος Κ.Κ.Π.

Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδος, τέως Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Κωνσταντίνος Διαμαντόπουλος
MSc ΔΜΥ, Οδοντίατρος, τέως Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Ηλείας

Νικόλαος Ηλιόπουλος 
MSc ΔΜΥ, Οργάνωση και Διοίκηση Επιχειρήσεων, Πανεπ. Πειραιώς,

Νομική, Δημοκρίτειο Πανεπ. Θράκης, 
Συνταγματάρχης Οικονομικού Σώματος, Γ.Ε.Σ.

Μαρία Κουλουμπή 
MSc, Προϊσταμένη Τμήματος Οργάνωσης Εκπαίδευσης και Στοχοθεσίας

Οργανικών Μονάδων Κεντρικής Υπηρεσίας, Υπουργείο Υγείας

Δημήτρης Κατσιφαράκης
ISRRT Chief Executive Officer Support Services,

πρώην Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Μυτιλήνης “Βοστάνειο”

Θωμάς Λάζαρης
Οικονομολόγος Υγείας, Επιχειρησιακός Διευθυντής, Καινοτομία

Οικονομοτεχνικοί Σύμβουλοι Α.Ε., Αντιπρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Χρήστος Μάκος
Ιατρός, τέως Αναπληρωτής Διοικητής 

Γενικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης «Ιπποκράτειο»

Νικόλαος Μανούσης
MSc, MSc, Ηλεκτρολόγος-Μηχανικός & Μηχ. Η/Υ, ΕΜΠ

Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Αναστάσιος Μίχας
Msc, MBA, Αναπλ. Διοικητής, Γ.Ν. – Κ.Υ. Καρύστου,

Γενικός Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Ευστρατία Μούρτου
PhD, MSc, MSc, MSc, Προϊσταμένη Τμήματος Οργάνωσης και

Πληροφορικής, Γενικό Νοσοκομείο Πατρών, 
ΣΕΠ, Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο

Χριστίνα Οικονομοπούλου
PhD, Στέλεχος ΔΥΥ, Προϊσταμένη Τμ. Διοίκησης,

Ελληνικό Ινστιτούτο Pasteur, πρώην Διοικήτρια Νοσοκομείου, 
πρώην Γεν. Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Ζωή Ρακοπούλου
MSc in Informatics Systems, Διοίκηση Επιχειρήσεων και Οργανισμών,

πρώην Αναπλ. Διοικήτρια Γ.Ν. Μελισσίων “Α. Φλέμινγκ”

Ανδρέας Ρεβάνογλου
MSc in Health Management, ΜΒΑ, Οικονομολόγος, 

Μέλος Δ.Σ. Γενικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης «Παπαγεωργίου»

Γιώργος Ι. Στάθης
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager Υπηρεσιών Υγείας,  

πρώην Διοικητής, Πρόεδρος Δ.Σ., Διοικ. Διευθυντής Νοσοκομείων ΕΣΥ,
Πρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Ευάγγελος Φραγκούλης 
Γενικός/Οικογενειακός Ιατρός, MSc ΔΜΥ,

Αναπλ. Αρχίατρος ΕΔΟΕΑΠ  

Χαρίκλεια Χαριζάνη
ΜΒΑ, Οικονομολόγος, Διοικητική Διευθύντρια, 

Γενικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης «Παπαγεωργίου»

Μαρία Χατζηκοκολάκη
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπουργείου Πολιτισμού, τέως Αναπλ. Διοικήτρια

Γ. Ν. Ν. Ιωνίας “Η Αγία Όλγα”, τέως Διευθύντρια Διοικ. Υπηρεσίας 
Γ. Ν. Μελισσίων «Α.Φλέμινγκ», Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Ευάγγελος Χατζημαργαρίτης
MSc Οικονομικών της Υγείας, Πτυχ. ΔΜΥΠ,
Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Χαλκίδας

Τα Προηγούμενα Συνέδρια
Management Υπηρεσιών Υγείας
1ο Αθήνα, 16-18 Δεκεμβρίου 1999
2ο Πάτρα, 5-7 Οκτωβρίου 2000
3ο Θεσσαλονίκη, 4-6 Οκτωβρίου 2001
4ο Ηράκλειο, 24-26 Οκτωβρίου 2002
5ο Ρόδος, 23-25 Οκτωβρίου 2003
6ο Αλεξανδρούπολη, 7-9 Οκτωβρίου 2004
7ο Πόρτο Χέλι, 5-7 Οκτωβρίου 2005
8ο Ερέτρια, 28-30 Σεπτεμβρίου 2006
9ο Κέρκυρα, 4-7 Οκτωβρίου 2007

10ο Χαλκιδική, 9-12 Οκτωβρίου 2008
11ο Χανιά, 22-25 Οκτωβρίου 2009
12ο Ηλεία, 22-24 Οκτωβρίου 2010
13ο Μαγνησία, 21-22 Οκτωβρίου 2011
14ο Αθήνα, 12-13 Οκτωβρίου 2012
15ο Αθήνα, 11-12 Οκτωβρίου 2013
16ο Αθήνα, 17-18 Οκτωβρίου 2014
17ο Αθήνα, 16-17 Οκτωβρίου 2015
18ο Θεσσαλονίκη, 7-8 Οκτωβρίου 2016
19ο Αθήνα, 12-14 Οκτωβρίου 2017
20ο Αθήνα, 1-3 Νοεμβρίου 2018
21ο Αθήνα, 7-9 Νοεμβρίου 2019
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Γενική Συνέλευση Μελών και Αρχαιρεσίες της ΕΕΜΥΥ
Σύμφωνα με το υγειονομικό πρωτόκολλο αντι-

μετώπισης της Covid-19 η Γενική Συνέλευση της
Παρασκευής θα περιορισθεί στην ελάχιστη δυνατή
χρονική διάρκεια (13:30-13:45). Όλες οι εισηγήσεις επί
των θεμάτων της Ημερήσιας Διάταξης είναι έγγραφες
και εσωκλείονται στο συνεδριακό φάκελο, μαζί με τα
ψηφοδέλτια, τους φακέλους ψηφοφορίας και το έντυ-
πο εξουσιοδότησης.

Η εκλογική διαδικασία θα διαρκέσει από τις 13:45

μέχρι τις 16:00, με διαδοχική προσέλευση των μελών.
Μέλη που, ενδεχομένως, αδυνατούν να προσέλ-

θουν στην κάλπη κατά το συγκεκριμένο χρονικό διά-
στημα, έχουν τη δυνατότητα να εξουσιοδοτήσουν
άλλο μέλος, συμπληρώνοντας το σχετικό έντυπο. Επι-
σημαίνεται ότι, κάθε μέλος μπορεί να εξουσιοδοτηθεί
από ένα (1) μόνο άλλο μέλος, σύμφωνα με το άρθρο 15
του Καταστατικού της ΕΕΜΥΥ.

εισαγωγικά
Τα τελευταία χρόνια η Ελληνική Εταιρεία Management

Υπηρεσιών Υγείας (ΕΕΜΥΥ) επικέντρωσε τα ετήσια συνέδριά
της στην ενδελεχή ανάλυση επιμέρους θεμάτων του 

υγειονομικού τομέα. Τον Ιανουάριο 2020, το απερχόμενο
Δ.Σ. εκτίμησε πως ήταν σκόπιμο να ολοκληρώσει τη θητεία

του με τη συνολική συζήτηση των κορυφαίων 
προβλημάτων του ελληνικού συστήματος υγείας.

Όμως, η επελθούσα πανδημία Covid-19 άλλαξε ριζικά
το τοπίο: πρώτο, έθεσε στο σύστημα επιτακτικές 

προτεραιότητες δημόσιας υγείας και συναφή, επείγοντα
οργανωτικά προβλήματα και, δεύτερο, προφανώς 

ανέστειλε μείζονες πρωτοβουλίες που περιελάμβανε 
το πρόγραμμα της νέας κυβέρνησης.

Η αιφνίδια μεταβολή επηρέασε τον προγραμματισμό της
ΕΕΜΥΥ και φυσικά το 22ο Πανελλήνιο συνέδριό της. Μια
νέα ενότητα, καταγραφής εμπειριών, προβληματισμού και

διατύπωσης συμπερασμάτων, σχετική με την πανδημία,
διεκδίκησε και πήρε ικανό συνεδριακό χρόνο, 

ενώ η δυνατότητα πλήρους ανάπτυξης των προκλήσεων 
της νέας δεκαετίας περιορίστηκε ανάλογα.

Ωστόσο, είναι βέβαιο ότι ο τριήμερος συνεδριακός 
διάλογος δεν θα είναι μόνο χρήσιμος, αλλά θα καθορίσει εν

πολλοίς και το περιεχόμενο του επόμενου, 23ου 
συνεδρίου της ΕΕΜΥΥ: αφενός, διότι τα χρόνια 

προβλήματα της υγείας θα υπάρχουν αλώβητα και το 2021, 
αφετέρου, διότι είναι εξαιρετικά αμφίβολο αν θα έχει εκλείψει

μέχρι τότε η υγειονομική περιπέτεια του πληθυσμού.

Γιώργος Ι. Στάθης
Πρόεδρος της ΕΕΜΥΥ

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2017-2020

Πρόεδρος
Γιώργος Ι. Στάθης
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager
Υπηρεσιών Υγείας, πρώην Διοικητής 
και Διευθυντής Νοσοκομείων ΕΣΥ

Αντιπρόεδρος
Θωμάς Λάζαρης
Οικονομολόγος Υγείας, Επιχειρησιακός
Διευθυντής, Καινοτομία Οικονομοτεχνικοί
Σύμβουλοι Α.Ε., πρώην στέλεχος ΕΣΥ

Γενικός Γραμματέας
Αναστάσιος Μίχας
MBA, Αναπλ. Διοικητής Γενικού
Νοσοκομείου-Κ.Υ. Καρύστου

Ταμίας
Λάμπρος Γεωργόπουλος
MSc in Health Management, Σύμβουλος
Επιχειρήσεων, τέως Διοικητής Γενικού
Νοσοκομείου Ιωαννίνων «Γ. Χατζηκώστα»

Μέλη

Νικόλαος Μανούσης
MSc, Ηλεκτρολόγος-Μηχανικός και
Μηχανικός Η/Υ, ΕΜΠ

Γεωργία Οικονομοπούλου
PhD(c), MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού
Υπηρεσιών Υγείας, Γενικό Νοσοκομείο
Αθηνών «Η Ελπίς», Board Member of
European Association of Hospital 
Managers (ΕΑΗΜ) 

Μαρία Χατζηκοκολάκη
PhD, MSc, Γενική Διευθύντρια Υπουργείου
Πολιτισμού, τέως Αναπλ. Διοικήτρια 
Γενικού Νοσοκομείου Ν. Ιωνίας “Η Αγία
Όλγα”
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Πέμπτη, 5 Νοεμβρίου 2020

16:50

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Πάνος Μινογιάννης, PhD, Γενικός Διευθυντής, “Ωνάσειο” Καρδιοχειρουργικό Κέντρο
Χριστίνα Οικονομοπούλου, PhD, Στέλεχος ΔΥΥ, Προϊσταμένη Τμ. Διοίκησης,
Ελληνικό Ινστιτούτο Pasteur, πρώην Διοικήτρια Νοσοκομείου, πρώην Γεν. Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

ΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΙ 
Κήρυξη Έναρξης Εργασιών από τον Υπουργό Υγείας κ. Βασίλη Κικίλια*

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Κάντζιου Χρυσάνθη
MSc, Προϊσταμένη Αυτοτελούς Τμήματος Εποπτείας Ανάπτυξης και Λειτουργίας ΕΟΠΥΥ, 
Υπουργείο Υγείας
Κουλουμπή Μαρία, Βλάσσης Ιωάννης

Ο Θεσμός του Επιτελικού Κράτους στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση 
και η Εφαρμογή του στον Τομέα Υγείας: Προβλήματα και Προοπτικές

Στάθης Γιώργος
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager Υπηρεσιών Υγείας, πρώην Διοικητής, Πρόεδρος Δ.Σ., 
Διοικ. Διευθυντής Νοσοκομείων ΕΣΥ, Πρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Βασικά Προβλήματα του ΕΣΥ

Ρεβάνογλου Ανδρέας
MSc in Health Management, ΜΒΑ, Οικονομολόγος, Μέλος Δ.Σ., Γ.Ν.Θ. «Παπαγεωργίου»

Η Νομική Υπόσταση των Νοσοκομείων ως Καθοριστικός Παράγοντας 
της Ποιότητας Διακυβέρνησης

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΕΣ ΟΜΙΛΙΕΣ
Γεωργακόπουλος Γιώργος
Στέλεχος Υπουργείου Υγείας

Εμπόδια στη Μεταρρύθμιση του ΕΣΥ

Κοντοζαμάνης Βασίλης
Υφυπουργός Υγείας

Μεταρρυθμιστικές Πρωτοβουλίες στην Υγεία στη Διάρκεια του 2021

Διαδρασιακή Συζήτηση

* έχει προσκληθεί

16:30

16:00

17:10

17:30

17:50

18:10

15:00 Έναρξη Λειτουργίας Γραμματείας - Παραλαβή Συνεδριακού Υλικού

Óõíåäñίá 1 Η Αναγκαία Μεταρρύθμιση
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Πέμπτη, 5 Νοεμβρίου 2020

19:05

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Αντώνιος Δημητρακόπουλος, Πρόεδρος Επιστημονικής Επιτροπής, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center
Αναστάσιος Μίχας, MSc, MBA, Αναπλ. Διοικητής, Γ.Ν. – Κ.Υ. Καρύστου, Γενικός Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ
Γεώργιος Σκούρτης, Γενικός Διευθυντής, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Ζέλλος Λάμπρος
MD, Διευθυντής Ιατρικής Υπηρεσίας, Διευθυντής Θωρακοχειρουργικής Κλινικής, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

Γιατί Διαπίστευση κατά Joint Commission International σε Νοσοκομείο της Χώρας μας; 

Χριστάκη Θεοδώρα
Διοικητική Διευθύντρια, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

Οι Διεθνείς Στόχοι Ασφάλειας Ασθενών: Είναι Απαραίτητοι και Εφικτοί;

Παπαντωνίου Ευτυχία
MSc, Μηχανικός ΕΜΠ, Προϊσταμένη Τμήματος Διασφάλισης Ποιότητας, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

Πρότυπα Επικεντρωμένα Πρωτίστως στον Ασθενή και στις Διοικητικές 
και Υποστηρικτικές Υπηρεσίες ενός Νοσοκομείου

Δαληγγάρου Όλγα
MSc, RN, Διευθύντρια Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center

Η Κουλτούρα Ασφάλειας των Ασθενών και οι «Περίπατοι Ποιότητας»: 
Γιατί είναι Σημαντικοί στην Καθημερινότητά μας

Διαδρασιακή Συζήτηση

Λήξη Ημερήσιου Προγράμματος

Διαπίστευση Νοσοκομείων: Ουτοπία ή Πραγματικότητα;Óõíåäñίá 2

18:45

18:25

19:25

19:45

20:00
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Παρασκευή, 6 Νοεμβρίου 2020

09:45

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Μαρία Καθαράκη, PhD, MSc, ΜΒΑ, Επιχειρησιακή Ερευνήτρια, Προϊσταμένη Μονάδας Β, 
Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ, Υπουργείο Υγείας
Θωμάς Λάζαρης, Οικονομολόγος Υγείας, Επιχειρησιακός Διευθυντής, Καινοτομία Α.Ε.,
πρώην Στέλεχος ΕΣΥ, Αντιπρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Ευμορφίδου Παρθένα
MSc Κράτος και Δημόσια Πολιτική, MSc Δ.Μ.Υ., ΠΕ Διοικ. – Λογιστικού, Γραμματεία Δ.Σ. – Ε.Σ., 3η Υ.ΠΕ. Μακεδονίας,  
Γ.Ν. Κατερίνης, Ψυχιατρικός Τομέας
Παρασκευαΐδου Σταυρούλα

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και η Σχέση της με τις Οργανωσιακές Αλλαγές 
στο Δημόσιο Σύστημα Υγείας

Μπακαΐμης Βύρων
Ηλεκτρολόγος Μηχανικός, Προϊστάμενος Τμήμ. Προγραμματισμού, Εκτέλεσης και Παρακολούθησης Έργων,
Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών, 3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας
Κωστίδης Στέργιος, Κωσταδήμας Χρήστος

“Έξυπνα” Κτίρια: Ενιαίο Στρατηγικό Πλαίσιο Διαχείρισης Κτιρίων 
Υγειονομικών Μονάδων Ε.Σ.Υ.

Παρασκευαΐδου Σταυρούλα
MSc ΔMY, Μηχανικός ΤΕ, Προϊστ. Τεχνικής Υπηρεσίας Ψυχιατρικού Τομέα, Γ.Ν. Κατερίνης
Μυστρίδης Ανέστης

Αξιοποίηση Ακίνητης Περιουσίας: Ένα Εργαλείο Αναπτυξιακής Προοπτικής 
και Ενδυνάμωσης του Κοινωνικού Ρόλου του Νοσοκομείου

Ρεβάνογλου Ανδρέας
MSc in Health Management, MBA, Μέλος Δ.Σ., Γ.Ν.Θ. “Παπαγεωργίου”

Εσωτερικός Έλεγχος 10 Χρόνια μετά την Εισαγωγή του στα Ελληνικά Νοσοκομεία: 
Η Απαξίωση ενός Θεσμού

Διαδρασιακή Συζήτηση

Ειδικά Νοσοκομειακά ΘέματαÓõíåäñίá 3

09:30

09:15

10:00

10:15



Παρασκευή, 6 Νοεμβρίου 2020

11:00

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Γεωργία Οικονομοπούλου, PhD(c), MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού Υπηρεσιών Υγείας, Γ. Ν. Α. 
«Η Ελπίς», Μέλος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ, Board Member of European Association of Hospital Managers (ΕΑΗΜ)
Όλγα Σίσκου, PhD, RN, Ακαδημαϊκή Υπότροφος, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ,
Εργαστήριο Οργάνωσης και Αξιολόγησης Υπηρεσιών Υγείας, τέως Γενική Γραμματέας Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Αναστασοπούλου Ειρήνη
MSc, RN, ΓΟΝΚ «Οι Άγιοι Ανάργυροι»
Κολιούλη Παρθενία, Ροκανά Γεωργία

Η Εμπειρία από την Πανδημία COVID-19 σε Δημόσιο Ογκολογικό Νοσοκομείο

Θεοφίλου Παρασκευή
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπηρεσιών Υγείας, Υπουργείο Υγείας
Μαδιά Κωνσταντίνα

Επαγγελματική Εξουθένωση και Αισιοδοξία σε Εργαζομένους 
στο Χώρο της Υγείας την Περίοδο του Κορονοϊού

Χαριζάνη Χαρίκλεια
Οικονομολόγος ΜΒΑ, Διοικητική Διευθύντρια, Γ.Ν.Θ. “Παπαγεωργίου”

Ηγεσία και Coaching  Επαγγελματιών Υγείας κατά τη Διάρκεια της Covid-19

Καρακώστα Αριάδνη
PhD, Προϊσταμένη Αυτοτελούς Τμήματος Προμηθειών, Υπουργείο Υγείας
Βλάσσης Ιωάννης

Διερεύνηση των Συνεπειών της Covid-19 και των Μέτρων 
που Ελήφθησαν στο Πεδίο των Δημoσίων Συμβάσεων στην Υγεία

Γαρουφαλιά Κλεονίκη
Φοιτήτρια Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ
Βελονάκη Βενετία – Σοφία

Πανδημία COVID-19: Ηθικοί και Νομικοί Προβληματισμοί

Μαστρογιάννη Μαρία
PhD(c), MSc, RN, BSc(N), BSc in Banking and Financial Management, LL.B.(c), ΜΕΘ, 251 ΓΝΑ
Καϊτελίδου Δάφνη, Κατσούλας Θεόδωρος

Η Διερεύνηση των Πανδημιών και της Επίπτωσής τους 
στον Παγκόσμιο Κοινωνικο-Οικονομικό Χάρτη

Papantoniou Panagiotis
PhD(c), MPhil, MBA, MSc, Vrije University, Amsterdam

Professional Role Identity of GPs during Times of Crisis: 
The Case of COVID-19 Pandemic in Greece

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΕΣ ΟΜΙΛΙΕΣ
Λινός Δημήτρης
Ομότ. Καθηγητής Χειρουργικής, ΕΚΠΑ, Διευθυντής Ακαδ. Υποθέσεων και Χειρουργικής Ομίλου «Υγεία»

Η Έλλειψη Ιατρών Συγκεκριμένων Ειδικοτήτων που Ανέδειξε η Πανδημία Covid-19

Καϊτελίδου Δάφνη
Aναπλ. Καθηγήτρια, Τμήμα Νοσηλευτικής, ΕΚΠΑ
Πρόεδρος, Οργανισμός Διασφάλισης Ποιότητας στην Υγεία (ΟΔΙΠΥ)

Οικονομικο-Κοινωνικές Επιπτώσεις της Πανδημίας στις Χώρες του ΟΟΣΑ

Παππάς Γιώργος
PhD, Παθολόγος

Αλήθειες, Μύθοι και Συμπεράσματα από την Πανδημία Covid-19

Διαδρασιακή Συζήτηση

Εμπειρίες και Συμπεράσματα από την Covid-19Óõíåäñίá 4

10:45

10:30

11:15

11:30

12:55

12:35

12:15

13:15

11:45

12:00

8
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Παρασκευή, 6 Νοεμβρίου 2020

14:15

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Κωνσταντίνος Διαμαντόπουλος, MSc ΔΜΥ, Οδοντίατρος, 
τέως Διοικητής Γενικού Νοσοκομείου Ηλείας
Αναστάσιος Μουμτζόγλου, PhD, Διευθυντής Διοικ. Υπηρεσίας Γ.Ν. Παίδων “Π.& Α. Κυριακού”, 
Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρίας για την Ποιότητα στην Υγεία (ΕΛΕΠΥ), Εditor-in-Chief, 
International Journal of Reliable and Quality, E-Healthcare (IJRQEH)

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Νικήτα Νικολέττα
PhD, Απόφοιτη ΕΣΔΔΑ, Υπουργείο Υγείας
Θεοφίλου Παρασκευή

Θεωρητική και Εμπειρική Διερεύνηση των Σημαντικότερων Δεικτών 
Ικανοποίησης Πελατών/Πολιτών: Η Περίπτωση των Υπηρεσιών Υγείας

Γκαβέλα Παναγιώτα
MSc ΔΜΥΠ, Διοικητική Υπάλληλος, Κέντρο Υγείας Μαντουδίου, 5η Y.ΠΕ. Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας
Σίσκου Όλγα, Γαλάνης Πέτρος, Κωνσταντακοπούλου Ολυμπία

Συγκριτική Αξιολόγηση της Εμπειρίας των Χρηστών από τα Εξωτερικά 
Ιατρεία Δημοσίων Νοσοκομείων και Κ.Υ. της 5ης Υ.ΠΕ.

Θεοφίλου Παρασκευή
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπηρεσιών Υγείας, Υπουργείο Υγείας
Πλατής Χαράλαμπος, Κουφάκης Αντώνιος

Διερεύνηση της Ικανοποίησης Εξωτερικών Ασθενών σε Γενικό Νοσοκομείο: 
Η Επίδραση Κοινωνικο-δημογραφικών Παραγόντων

Ηλιόπουλος Νικόλαος
MSc ΔΜΥ, Οργάνωση και Διοίκηση Επιχειρήσεων Πανεπ. Πειραιώς, Νομική, Δημοκρίτειο Πανεπ. Θράκης, 
Συνταγματάρχης Οικονομικού Σώματος, Γ.Ε.Σ
Κωνσταντινίδης Θεοχάρης

Διερεύνηση του Βαθμού Ικανοποίησης Ασθενών και Επαγγελματιών Υγείας 
σε Ιδιωτικό Νοσοκομείο: Η Περίπτωση του Αρεταίειου Νοσοκομείου Κύπρου

Μητσέας Παναγιώτης
MSc ΔΜΥ, Φυσικοθεραπευτής Τ.Ε.
Οράν Ηλίας, Κωνσταντινίδης Θεοχάρης

Συμπεριφορές Φροντίδας από το Νοσηλευτικό Προσωπικό

Κουτσοσίμου Μένη
Μεταδιδάκτωρ Ιατρικής στην Ποιότητα Υπηρεσιών Υγείας, Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων, ΕΚΔΔΑ

Ψυχική Ανθεκτικότητα και Επαγγελματική Εξουθένωση στο Χώρο της Υγείας

Θεοφίλου Παρασκευή
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπηρεσιών Υγείας, Υπουργείο Υγείας
Χαραλάμπους Γεώργιος

Κόπωση και Κοινωνική Υποστήριξη Νοσηλευτικού Προσωπικού που Εργάζεται σε ΤΕΠ

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝH ΟΜΙΛΙA
Καλαμίτσης Γιώργος
Πρόεδρος Επιτροπής Ελέγχου Προστασίας Δικαιωμάτων των Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας, 
Υπουργείο Υγείας, Πρόεδρος Συλλόγου Ασθενών Ήπατος Ελλάδος “Προμηθέας”

Προτεινόμενα Μέτρα Βελτίωσης της Ικανοποίησης των Ασθενών

Διαδρασιακή Συζήτηση

Ικανοποίηση Χρηστών και Κόπωση ΠροσωπικούÓõíåäñίá 5
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14:45
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13:30 Τακτική Γενική Συνέλευση Μελών της ΕΕΜΥΥ



Παρασκευή, 6 Νοεμβρίου 2020

16:35

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ: Χαράλαμπος Πλατής, PhD, Υπεύθυνος Σπουδών & Έρευνας, ΕΣΔΔΑ-ΕΚΔΔΑ, 
πρώην Διοικητής Γεν. Νοσοκομείου Σύρου "Βαρδάκειο και Πρώιο"
Ανδρέας Ρεβάνογλου, MSc in Health Management, ΜΒΑ, Οικονομολόγος, 
Μέλος Δ.Σ. Γ.Ν.Θ. «Παπαγεωργίου»

ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ
Δράκου Ισμήνη
PhD, Social Policy Department, LSE, Εξειδ. Προσωπικό «Οικονομικά της Υγείας», Υπ. Οικονομικών, 
Γενική Διεύθυνση Δημοσιονομικής Πολιτικής και Π/Υ, Διεύθυνση Αξιολόγησης Δράσεων Γενικής Κυβέρνησης

Η Πιλοτική Εφαρμογή της Επισκόπησης Δαπανών και Προϋπολογισμού 
Επιδόσεων στο Υπουργείο Υγείας (2017-2020)

Σκαμάγκας Ευάγγελος
Πτυχ. Κοινωνικής Πολιτικής και Κοινωνικής Ανθρωπολογίας, Πάντειο Πανεπιστήμιο, 
Προϊστάμενος Διεύθυνσης ΠΕΔΙ Κυκλάδων, ΕΟΠΥΥ
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Από το τέλος του 2012 η ΕΕΜΥΥ ανέλαβε την ευθύνη συνέχισης
της έκδοσης του ιστορικού περιοδικού “Επιθεώρηση ΥΓΕΙΑΣ”,
που εκδίδεται αδιαλείπτως από το 1989. Το περιοδικό στηρίζεται
στην εθελοντική προσφορά εργασίας και στην ετήσια συνδρομή
των μελών της ΕΕΜΥΥ. Διανέμεται ΔΩΡΕΑΝ σε όλα τα μέλη, σε

ηλεκτρονική μορφή, και δημοσιεύει -ύστερα από τυφλή κρίση-
αποκλειστικά επιστημονικές εργασίες. Οι ενδιαφερόμενοι συγ-
γραφείς μπορούν να βρούν τις σχετικές Οδηγίες, στη θέση του
περιοδικού, στον Ιστότοπο www.eemyy.gr. Το περιοδικό κυκλο-
φορεί τον Ιανουάριο, Μάϊο και Σεπτέμβριο κάθε έτους.
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σε όλα τα Μέλη σε ηλεκτρονική μορφή.
Δημοσιεύονται ελληνικές και διεθνείς ει-
δήσεις του Τομέα Υγείας, φιλοξενούνται
άρθρα γνώμης των Μελών και αναδημοσι-
εύονται ενδιαφέροντα κείμενα του έντυ-
που και ηλεκτρονικού τύπου. Όλα τα Μέλη
έχουν ελεύθερη πρόσβαση δημοσιοποίησης
των απόψεών τους και ειδήσεων που τους
ενδιαφέρουν. Το περιοδικό κυκλοφορεί τον
Μάρτιο, Ιούλιο και Νοέμβριο κάθε έτους.
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Τα Νοσοκομεία του ΕΣΥ
και οι Νέοι Διοικητές τους

Ολοκληρώθηκε η υποβολή υποψηφιοτήτων για τις
προκηρυγμένες θέσεις Διοικητών και Αναπληρω-
τών Διοικητών πολλών δημόσιων νοσοκομείων και

η κυβέρνηση βρίσκεται μπροστά στην πρώτη, ουσιαστική
δοκιμασία της αξιοπιστίας της, ως προς την εφαρμογή της
πολιτικής υγείας που έχει εξαγγείλει.

Η ύπαρξη εκσυγχρονιστικής νοσοκομειακής πολιτικής
θα αποδειχθεί (ή όχι) από την επερχόμενη
επιλογή των προσώπων, που θα κληθούν να
διοικήσουν τα δημόσια νοσοκομεία κατά τα
επόμενα χρόνια. Η σταδιακή μετατροπή τους,
από κοινές δημόσιες υπηρεσίες διοικούμενες
κατευθείαν από τα υπουργικά γραφεία, σε
δημόσιους, αυτοδιοικούμενους οργανι-
σμούς υπό την εποπτεία της εκάστοτε πολιτι-
κής ηγεσίας, συζητείται τα τελευταία 30 χρό-
νια. Η σχετική ανάγκη έχει αποδειχθεί στην
πράξη και έχει επιχειρηθεί ανεπιτυχώς στο
παρελθόν. Σήμερα, φαίνεται ότι υπάρχει η ευρύτερη δυνα-
τή συναίνεση για την εφαρμογή της.

Ο εκσυγχρονισμός του ΕΣΥ δεν μπορεί να επιτευχθεί
χωρίς έμπειρους και ικανούς επικεφαλής των μονάδων υγεί-
ας, χωρίς γνώστες της διεθνούς κι ελληνικής προβληματικής
περί το νοσοκομειακό management.

Είναι προφανές ότι οι θέσεις των Διοικητών δεν είναι πολι-
τικές, αντιθέτως είναι αμιγώς επαγγελματικές και τεχνοκρατι-
κές. Οι Διοικητές δεν παράγουν πολιτική. Έργο τους είναι να
υλοποιούν, κατά τον αποτελεσματικότερο και επιστημονικά
δόκιμο τρόπο, την πολιτική υγείας της εκάστοτε κυβέρνησης.

Μέχρι σήμερα, οι εκάστοτε υπουργοί αρνούνταν να
δεχτούν πως το νοσοκομειακό management είναι επιστημο-
νικό επάγγελμα, διδασκόμενο παντού και αναγνωρισμένο σε
πολλές χώρες. Οι εισηγήσεις να συμβεί το ίδιο και στην Ελλά-
δα δεν έχουν εισακουσθεί, καθώς οι κυβερνήσεις -παρά τα
επισήμως λεγόμενα- χρησιμοποίησαν αυτές τις θέσεις ως κομ-
ματικό λάφυρο. Για δεκαετίες, διορίστηκαν ως διοικητές νοσο-
κομείων πρώην δήμαρχοι και βουλευτές, διευθυντές πολιτι-
κών γραφείων υπουργών, σύζυγοι και τέκνα πολιτικών, κομ-
μωτές, εκτελωνιστές, θεολόγοι, γυμναστές, ανθυπασπιστές και
συνδικαλιστές, δηλαδή στελέχη με μοναδικό προσόν την κομ-
ματική τους ταυτότητα. Οι περισσότεροι αποδείχθηκαν διακο-
σμητικοί, παντελώς άπραγοι, επικίνδυνοι λόγω διοικητικής

ανικανότητας ή πλήρους άγνοιας του χώρου, παραβάτες κάθε
δεοντολογικού ή ακόμη και του ποινικού κώδικα. 

Η παρουσία ελάχιστων επιτυχημένων Διοικητών, την
τελευταία εικοσαετία, οφείλεται αποκλειστικά στο νόμο των
πιθανοτήτων. Όμως και αυτοί, στην πλειοψηφία τους,  απο-
μακρύνθηκαν ή αναγκάστηκαν σε παραίτηση, υπό την πίεση
του κομματικού ή συνδικαλιστικού παρακράτους. Τα αποτε-

λέσματα στα νοσοκομεία είναι ορατά δια
γυμνού οφθαλμού και καταγεγραμμένα στις
έρευνες ικανοποίησης των ληπτών υπηρεσιών
υγείας. Αυτό που δεν έχει μετρηθεί, είναι τα
χαμένα δισεκατομμύρια...

Είναι αξιοσημείωτο ότι, μετά το 2004, τρο-
φοδοτήθηκε από το διοικητικό φυτώριο του
ΕΣΥ ο ιδιωτικός τομέας, που διεκδικεί και σή-
μερα όσα ικανά στελέχη απαιτεί η τρέχουσα
επέκτασή του. Το ίδιο φυτώριο οφείλει ν΄

αξιοποιήσει -κατά προτεραιότητα- και ο δημόσιος τομέας
για τον εκσυγχρονισμό του. Στα νοσοκομεία του ΕΣΥ υπη-
ρετούν ορισμένα στελέχη διαφόρων ειδικοτήτων (όπως
υπάρχουν και μερικοί πρώην διοικητές) με εξαιρετικές γνώ-
σεις, εμπειρίες και ικανότητες, που μπορούν να ανταποκρι-
θούν πλήρως στις απαιτήσεις μιας επιτυχημένης νοσοκο-
μειακής διοίκησης. Όσα από αυτά δεν έχουν ακόμη απο-
γοητευθεί τελεσίδικα από το ζοφερό παρελθόν, θα ήταν
πολύ περίεργο ν΄ αγνοηθούν από τη σημερινή κυβέρνηση,
που επαγγέλλεται την αξιοκρατία και την αριστεία. Άλλω-
στε, αυτό θα ακύρωνε τη δυνατότητα δημιουργίας και στην
Ελλάδα ενός ευάριθμου σώματος επαγγελματιών του δημό-
σιου νοσοκομειακού management, όπως έχει συμβεί σε
αρκετές άλλες χώρες της Ε.Ε.

Λυπούμαι διότι τις τελευταίες ημέρες, κυκλοφορούν ορι-
σμένες φήμες άγνωστης βασιμότητας. Λέγεται πως κάποι-

οι ισχυρίζονται δημοσίως ότι δέχτηκαν αρμόδια «υπόδειξη»,
σε ποια νοσοκομεία να θέσουν υποψηφιότητα, στο πλαίσιο
μιας «κατανομής» θέσεων, πριν ακόμη υπάρξει διαδικασία
αξιολόγησης των υποψηφιοτήτων! Προσωπικά, ελπίζω να
πρόκειται για διαδόσεις ιδιοτελούς σκοπιμότητας και να μην
επαναληφθεί η γνωστή, παλαιοκομματική και πελατειακή
τακτική. Πάντως, στο μικρόκοσμο του νοσοκομειακού man-
agement θα είναι πλήρως γνωστό (και αποδεδειγμένο) τι
πραγματικά θα συμβεί, σε λίγες μέρες....

HEALTH Affairs
IN GREECE

Γιώργος Ι. Στάθης
Πρόεδρος Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ

Από το 2016 η ΕΕΜΥΥ διαθέτει ΔΩΡΕΑΝ στα Μέλη της αυτοτελείς εκδόσεις με τη μορφή βιβλίων για σημαντικά θέματα ή booklets
με τα Συμπεράσματα των ετήσιων συνεδρίων της. Εξάλλου, στον ιστότοπο www.eemyy.gr,  εκτός από την καθημερινή ειδησεογρα-
φία, τα Μέλη μπορούν να βρουν τα πλήρη κείμενα των βραβευμένων εργασιών και όλες τις Περιλήψεις εισηγήσεων στα συνέδρια

της τελευταίας 15ετίας, όλες τις δημόσιες τοποθετήσεις της εταιρείας, το Καταστατικό και όλα τα
Πρακτικά του Δ.Σ. από την ίδρυση της ΕΕΜΥΥ (2003). Τέλος, στη σελίδα της ΕΕΜΥΥ στο FaceBook διε-
ξάγεται καθημερινά ένας ενδιαφέρον διάλογος μεταξύ των 1.380 εγγεγραμμένων λειτουργών υγείας.

ΥΓΕΙΑ:
Η Στρατηγική 

της Διά-κρισης
Τα Αναλυτικά Συμπεράσματα

του 20ου Πανελλήνιου Συνεδρίου 
της ΕΕΜΥΥ (2018)

Οι διαλέξεις, εισηγήσεις και συζητήσεις, που πραγματο-
ποιήθηκαν κατά το 20ο Πανελλήνιο Συνέδριο Manage-
ment Υπηρεσιών Υγείας της ΕΕΜΥΥ (1-3 Νοεμβρίου
2018, Αθήνα), απέδωσαν ένα πλούσιο υλικό διαπιστώσε-
ων και, κυρίως, προτάσεων για την έξοδο του υγειονομι-
κού συστήματος από την πολύχρονη κρίση.

Ακολούθησε η αποδελτίωση, ομαδοποίηση και κατα-
γραφή του υλικού, με ευθύνη της Επιστημονικής Επιτρο-
πής του Συνεδρίου. Με την ενσωμάτωση και μερικών
εμπειρικών παρατηρήσεων των Μελών Δ.Σ. της ΕΕΜΥΥ
προέκυψε το παρόν κείμενο Συμπερασμάτων, που διατί-
θεται προς αξιολόγηση και αξιοποίηση τόσο εκ μέρους
των Μελών μας, όσο και των ενδιαφερόμενων κοινωνι-
κών και πολιτικών φορέων της χώρας. Λεπτομερέστερη
αναφορά σε ειδικά θέματα εμπεριέχεται σε προγενέστερες
δημόσιες τοποθετήσεις της ΕΕΜΥΥ, που μνημονεύονται
στο παρόν κείμενο και είναι διαθέσιμες στον ιστότοπο της
ΕΕΜΥΥ.

Αθήνα, 2019

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2017-2020

Πρόεδρος
Γιώργος Ι. Στάθης
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager
Υπηρεσιών Υγείας, πρώην Διοικητής 
και Διευθυντής Νοσοκομείων ΕΣΥ

Αντιπρόεδρος
Θωμάς Λάζαρης
Οικονομολόγος Υγείας, Επιχειρησιακός
Διευθυντής, Καινοτομία Α.Ε., πρώην 
στέλεχος ΕΣΥ

Γραμματέας
Όλγα Σίσκου
PhD, MSc, RN, Ακαδημαϊκή Υπότροφος,
Εργαστήριο Οργάνωσης και Αξιολόγησης
Υπηρεσιών Υγείας, Τμήμα Νοσηλευτικής,
ΕΚΠΑ, Γενική Γραμματέας Εταιρείας 
Νοσηλευτικών Σπουδών

Ταμίας
Λάμπρος Γεωργόπουλος
MSc in Health Management, Σύμβουλος
Επιχειρήσεων, τέως Διοικητής Γενικού
Νοσοκομείου Ιωαννίνων «Γ. Χατζηκώστα»

Μέλη

Αναστάσιος Μίχας
MBA, Αναπλ. Διοικητής Γενικού 
Νοσοκομείου-Κ.Υ. Καρύστου

Γεωργία Οικονομοπούλου
PhD(c), MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού
Υπηρεσιών Υγείας, Γενικό Νοσοκομείο
Αθηνών «Η Ελπίς», Board Member of
European Association of Hospital 
Managers (ΕΑΗΜ) 

Μαρία Χατζηκοκολάκη
PhD, MSc, Γενική Διευθύντρια Υπουργείου
Πολιτισμού, τέως Αναπλ. Διοικήτρια 
Γενικού Νοσοκομείου Ν. Ιωνίας “Η Αγία
Όλγα”, τέως Διευθύντρια Διοικ. Υπηρεσίας 
Γ. Ν. Μελισσίων «Α.Φλέμινγκ»

Η Μετάβαση 
του ΕΣΥ
από την 

Ποσότητα
στην Αξία

ΤΑ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
ΤΟΥ 19ΟΥ ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 

ΤΗΣ ΕΕΜΥΥ (2017)
Το παρόν κείμενο διαμορφώθηκε με βάση τις εισηγήσεις και

συζητήσεις που πραγματοποιήθηκαν κατά το 19ο Πανελλήνιο
Συνέδριο της ΕΕΜΥΥ  (12-14 Οκτωβρίου 2017, Αθήνα), με κεντρι-
κό τίτλο «Η Μετάβαση του ΕΣΥ από την Ποσότητα στην Αξία», λαμ-
βανομένων υπόψη και παρατηρήσεων που προήλθαν από την
πρακτική εμπειρία των Μελών της Συνεδριακής Επιτροπής.

Σε αντίθεση με τα συμβαίνοντα διεθνώς, η ασκούμενη πολιτι-
κή στην Ελλάδα αποβλέπει στην ατεκμηρίωτη διεκδίκηση αύξη-
σης της δημόσιας (και ιδιωτικής) δαπάνης υγείας, με καταφανείς
σκοπούς την ποσοτική επέκταση των δομών και την απρογραμ-
μάτιστη και γεωγραφικά άνιση στελέχωση, αγνοώντας τις φορο-
δοτικές δυνατότητες του πληθυσμού.

Ένα ασθενοκεντρικό σύστημα οφείλει πρωτίστως να μεγιστο-
ποιήσει την παραγόμενη αξία και ποιότητα των προσφερόμενων
υπηρεσιών, αποβλέποντας στην πραγματική ικανοποίηση των
αναγκών των πολιτών, στο πλαίσιο των ήδη διαθέσιμων και
πλημμελώς αξιοποιούμενων υλικών και ανθρώπινων πόρων,
ιδιαίτερα σε εποχή οικονομικής δυσπραγίας, όπως θα είναι τα
επόμενα χρόνια.

θή

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2017-2020

Πρόεδρος
Γιώργος Ι. Στάθης
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager
Υπηρεσιών Υγείας, πρώην Διοικητής, Πρό-
εδρος Δ.Σ., Διοικ. Διευθυντής Νοσοκομεί-
ων ΕΣΥ

Αντιπρόεδρος
Θωμάς Λάζαρης
Λογιστής-Οικονομολόγος Υγείας, 
Διευθύνων Σύμβουλος, Καινοτομία Α.Ε.
πρώην Οικονομικό Στέλεχος ΕΣΥ

Γραμματέας
Όλγα Σίσκου
PhD, MSc, RN, Ακαδημαϊκή Υπότροφος,
Εργαστήριο Οργάνωσης και Αξιολόγησης
Υπηρεσιών Υγείας, Τμήμα Νοσηλευτικής,
ΕΚΠΑ, Γενική Γραμματέας Εταιρείας 
Νοσηλευτικών Σπουδών

Ταμίας
Λάμπρος Γεωργόπουλος
MSc in Health Management, Σύμβουλος
Επιχειρήσεων, τέως Διοικητής Γενικού
Νοσοκομείου Ιωαννίνων «Γ. Χατζηκώστα»

Μέλη

Αναστάσιος Μίχας
MBA, Πτυχ. Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Αναπληρωτής Διοικητής Γενικών 
Νοσοκομείων-Κ.Υ. Καρύστου και Κύμης

Γεωργία Οικονομοπούλου
MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού Υπηρεσιών
Υγείας, Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών 
«Η Ελπίς», Executive Committee Μember,
European Association of Hospital 
Managers (ΕΑΗΜ)

Μαρία Χατζηκοκολάκη
PhD, Γενική Διευθύντρια Υπουργείου 
Πολιτισμού, τέως Αναπλ. Διοικήτρια 
Γενικού Νοσοκομείου Ν Ιωνίας “Η Αγία

ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ΠΕΡΙΟΔΟΥ 2015-2017

Πρόεδρος
Γιώργος Ι. Στάθης
MSc ΔΥΥ-ΕΣΥ, Οικονομολόγος-Manager
Υπηρεσιών Υγείας, πρώην Διοικητής, Πρό-
εδρος Δ.Σ., Διοικ. Διευθυντής 
Νοσοκομείων ΕΣΥ

Αντιπρόεδρος
Χρήστος Καζάσης
PhD, Εμβιομηχανικός, Εμπειρογνώμων
Αξιολόγησης Ιατρικής Τεχνολογίας

Γενικός Γραμματέας
Ιωάννης Καραφύλλης
PhD, Supply Chain and Logistics Expert,
πρώην Αντιπρόεδρος ΕΟΦ

Ταμίας
Μαρία Χατζηκοκολάκη
PhD, Αναπληρώτρια Διοικήτρια, 
Γενικό Νοσοκομείο Ν. Ιωνίας “Η Αγία
Όλγα”, τέως Διευθύντρια Διοικ. Υπηρεσίας 
Γ. Ν. Μελισσίων «Α.Φλέμινγκ»

Μέλη

Θεόδωρος Δημόπουλος
MSc Διοίκησης της Υγείας, 
Κοινωνικός Λειτουργός, Πρόεδρος
ΚΚΠ Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας

Θωμάς Λάζαρης
Λογιστής-Οικονομολόγος Υγείας Διευθύ-
νων Σύμβουλος, Καινοτομία Α.Ε.

Γεωργία (Γωγώ) Οικονομοπούλου
MSc Πολιτικής και Σχεδιασμού Υπηρεσιών
Υγείας, Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «Η
Ελπίς», Executive Committee Μember,
European Association of Hospital 
Managers (ΕΑΗΜ)

ÄáâÜêç 16, 156 69 ÐáðÜãïõ, ÁèÞíá, Ôçë.: 210-6532.564, Fax: 210-6525.656

Ιστοσελίδα:www.eemyy.gr Ηλεκτρονική Επικοινωνία: info@eemyy.gr

Προτάσεις
για την Πρωτοβάθμια 

και Επείγουσα Φροντίδα
ΤΑ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

ΤΟΥ 18ΟΥ ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ ΤΗΣ ΕΕΜΥΥ

Προλογική Σημείωση
Το παρόν κείμενο διαμορφώθηκε με βάση τις εισηγήσεις και συζη-
τήσεις που πραγματοποιήθηκαν κατά το 18ο Πανελλήνιο Συνέδριο
της ΕΕΜΥΥ, με κεντρικό τίτλο «Πρωτοβάθμια και Επείγουσα Φρο-
ντίδα Υγείας – Η Εμπλοκή των Νοσοκομείων» (Θεσσαλονίκη, 7-8
Οκτωβρίου 2016), λαμβανομένων υπόψη τόσο προγενέστερων προ-
τάσεων, όσο και των παρατηρήσεων που προέρχονται από την πρα-
κτική εμπειρία των Μελών της Συνεδριακής Επιτροπής. 

Οι Προτάσεις της ΕΕΜΥΥ ενσωματώνουν και όσες από τις Οδη-
γίες του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (ΠΟΥ) δεν έχουν ληφθεί
υπόψη μέχρι σήμερα στην Ελλάδα. Τέτοιες είναι α) η ανάγκη δημι-
ουργίας μιάς κρίσιμης μάζας στελεχών με προσανατολισμένη εκπαί-
δευση και τεχνικές γνώσεις, β) η οργάνωση πλήρων Κέντρων Εξω-
νοσοκομειακής Φροντίδας (ΚΕΦ) ικανών να καλύψουν αυτοδύνα-
μα μέγιστο μέρος των αναγκών του πληθυσμού, γ) η οργανωτική
σύζευξη των ΚΕΦ με το ΕΚΑΒ και τα ΤΕΠ των νοσοκομείων και δ)
η πλήρης και εκτεταμένη χρήση της e-Health. 

Η ΕΕΜΥΥ προτείνει τη δημιουργία Ενιαίου Φορέα Πρωτοβάθ-
μιας/Επείγουσας Φροντίδας Υγείας, διατυπώνοντας συγκεκριμένο
Οργανωτικό Σχέδιο.

Αθήνα, 2017
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Η«Å λληνική Å ôáé ñåß á Management Õ ðç ñå óéþí Õ ãåß -
áò» (Å Å ÌÕ Õ), είναι ôï ìïíáäéêü óù ìá ôåß ï ðïõ óôï ÷åý åé
óôçí å ðé êñÜ ôç óç ôùí áñ ÷þí ôïõ å ðé óôç ìï íé êïý manage-

ment êáôÜ ôïí ó÷å äéá óìü ðï ëé ôé êþí õ ãåß áò êáé êáôÜ ôçí êá èç ìå -
ñé íÞ ðñá êôé êÞ ëåé ôïõñ ãß á ôùí õ ðç ñå óéþí êáé ìï íÜ äùí õ ãåß áò êáé
êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò. Η ΕΕΜΥΥ αποτέλεσε οργανωτική μετεξέλι-
ξη του «Πανελλήνιου Συλλόγου Διευθυντικών Διοικητικών
Στελεχών του ΕΣΥ» (ΠΑΣΥΔΔΙΣ-ΕΣΥ), που είχε ιδρυθεί το 1995,
επεκτεινόμενη το 2002 και στα στελέχη του ιδιωτικού τομέα
Υγείας.

Óêï ðïß ôçò Å Å ÌÕ Õ åß íáé:
á) Ç êáë ëéÝñ ãåéá, åì âÜ èõí óç êáé ðñï þ èç óç των å ðé óôημών

ôçò Äéïß êç óçò, ôçò Ïé êï íï ìß áò και ôçò Πολιτικής Õ ãåß áò, ç
ðñï á ãù ãÞ ôçò Ý ñåõ íáò êáé ôçò åê ðáß äåõ óçò σ’ αυτούς τους
τομείς.

â) Ç å ðé óôç ìï íé êÞ, åñ ãá óéá êÞ, å ðáã ãåë ìá ôé êÞ êáé ðï ëé ôé óôé êÞ
á íÜ ðôõ îç êáé á íá âÜè ìé óç ôùí õ ãåéï íï ìé êþí óôå ëå ÷þí ðïõ
á ó÷ï ëïý íôáé ìå ôç Äéïß êç óç, ôçí Ïé êï íï ìß á και ôιò Πολιτικές
Õ ãåß áò. Ç ðå ñáé ôÝ ñù êáë ëéÝñ ãåéá êáé åì âÜ èõí óç ôçò å ðé óôç -
ìï íé êÞò ôïõò ãíþ óçò êáé ç óõ íå ÷Þò å ðé ìüñ öù óή ôïõò.

ã) Ç å ðå îåñ ãá óß á èÝ óå ùí êáé ðñï ôÜ óå ùí ãéá ôïí åê óõã ÷ñï -
íé óìü, ôç âåë ôß ù óç ôçò ðïéü ôç ôáò êáé á ðï ôå ëå óìá ôé êü ôç -
ôáò ôùí Õ ðç ñå óéþí Õ ãåß áò óôçí Åë ëÜ äá.

ä) Ç å îý øù óç êáé ðñï âï ëÞ ôïõ Ýñ ãïõ êáé ôçò ðñï óöï ñÜò ôùí
õ ãåéï íï ìé êþí óôå ëå ÷þí ðïõ á ó÷ï ëïý íôáé ìå ôç Äéïß êç óç, ôçí
Ïé êï íï ìß á και τις Πολιτικές óôïí åõáß óèç ôï ôï ìÝ á ôçò Õ ãåß áò
êáé ãå íé êü ôå ñá óôçí êïé íù íé êÞ á íÜ ðôõ îç ôçò ÷þ ñáò. Ç óõ íå -
÷Þò âåë ôß ù óç ôçò ïñ ãÜ íù óçò êáé Ü óêç óçò ôïõ Ýñ ãïõ ôïõò και
η εγκαθίδρυση του διακριτού επαγγέλματος του Manager
Υπηρεσιών Υγείας.

å) Ç ðñï óáñ ìï ãÞ ôïõ åê ðáé äåõ ôé êïý óõ óôÞ ìá ôïò óôéò á íÜ -
ãêåò ôçò ÷þ ñáò óå å îåé äé êåõ ìÝ íï õ ãåéï íï ìé êü áí èñþ ðé íï
äõ íá ìé êü. 

óô) Ç óõ íåñ ãá óß á ìå á íôß óôïé ÷åò ç ìå äá ðÝò Þ áë ëï äá ðÝò ïñ ãá -
íþ óåéò, ü ðùò å ðé óôç ìï íé êïýò Þ å ðáã ãåë ìá ôé êïýò óõë ëü -
ãïõò, ôñé ôï âÜè ìéá é äñý ìá ôá, å ðé óôç ìï íé êïýò öï ñåßò, ðïõ
å ðé ôå ëïýí ü ìïéïõò Þ ðá ñåì öå ñåßò óêï ðïýò Þ ðïõ ç óõ -
íåñ ãá óß á ìá æß ôïõò âï ç èÜ, Ü ìå óá Þ Ýì ìå óá, óôçí å ðß ôåõ -
îç ôùí óêï ðþí ôçò Å Å ÌÕ Õ. 

æ) Ç á íÜ ëç øç, óõì ìå ôï ÷Þ êáé ðñï þ èç óç å ñåõ íç ôé êþí êáé åê -
ðáé äåõ ôé êþí ðñï ãñáì ìÜ ôùí, óå ìé íá ñß ùí και συνεδρίων
ó÷å ôé êþí ìå τις å ðé óôήμες ôçò Äéïß êç óçò, ôçò Ïé êï íï ìß áò
και ôçò Πολιτικής Õ ãåß áò, óôçí ç ìå äá ðÞ Þ ôçí áë ëï äá ðÞ. 

Τα Μέλη της ΕΕΜΥΥ
Ùò Ôá êôé êÜ ÌÝ ëç ôçò Å Å ÌÕ Õ ìðï ñïýí íá åã  ãñá öïýí ïé

êÜ ôï ÷ïé ðôõ ÷ß ïõ ôñé ôï âÜè ìéáò åê ðáß äåõ óçò Ïé êï íï ìé êþí, Ðï -
ëé ôé êþí Þ Íï ìé êþí Å ðé óôç ìþí, Äéïß êç óçò Å ðé ÷åé ñÞ óå ùí Þ Äç -
ìü óéáò Äéïß êç óçò, Ðëç ñï öï ñé êÞò, Âéï óôá ôé óôé êÞò, Éá ôñé êÞò,
Ï äï íôéá ôñé êÞò, Öáñ ìá êåõ ôé êÞò, Íï óç ëåõ ôé êÞò, Ìç ÷á íé êÞò Þ
å ðé óôç ìþí óõ íá öþí ðñïò ôéò ðñï á íá öåñ èåß óåò, Äéïß êç óçò
Íï óï êï ìåß ùí Þ Õ ðç ñå óéþí Õ ãåß áò åë ëç íé êþí êáé áë ëï äá ðþí
ðá íå ðé óôç ìß ùí, ïé ï ðïß ïé á ó÷ï ëïý íôáé å ðáã ãåë ìá ôé êÜ ìå ôç
Äéïß êç óç, ôçí Ïé êï íï ìß á, την Τεχνολογία και τις Πολιτικές Õ -
ãåß áò Þ ðñï Ü ãïõí á ðï äå äåéã ìÝ íá ôçí å ðé óôÞ ìç óôïõò óõ ãêå -
êñé ìÝ íïõò ôï ìåßò. 

Ôï Äéïéêçôéêü Óõìâïýëéï ðñï óêá ëåß ü ëá ôá å ðé óôç ìï íé êÜ
óôå ëÝ ÷ç ðïõ á ó÷ï ëïý íôáé, ìå ï ðïéïí äÞ  ðï ôå ôñü ðï, ìå ôéò
ÐïëéôéêÝò, ôç Äéïß êç óç, ôçí Ïé êï íï ìß á και την Τεχνολογία Õãåß áò,
óôï äç ìü óéï êáé é äéù ôé êü ôï ìÝ á, íá åã ãñá öïýí óôçí Å Å ÌÕ Õ êáé
íá óõì âÜ ëïõí ðñï óù ðé êÜ óôçí ðå ñáé ôÝ ñù á íÜ ðôõ îç ôçò å ðé -
óôÞ ìçò êáé ôçò ðñá  êôé êÞò ðïõ á óêåß ôáé óôï åë ëç íé êü õ ãåéï íï ìé -
êü óý óôç ìá, óôá óõ ãêå êñé ìÝ íá ãíù óôé êÜ ðå äß á.

Ðå ñéó óü ôå ñåò ðëç ñï öï ñß åò ãéá ôçí Å Å ÌÕ Õ (êá ôá óôá ôé êü,
äç ìü óéåò ôï ðï èå ôÞ óåéò, á ðï öÜ óåéò Ä.Ó. ê.ëð.), αλλά και ένα
πλήθος χρήσιμων κειμένων (επιστημονικές εργασίες, βιβλιο-
γραφία, αρθρογραφία τύπου, πρακτικά προηγούμενων συνε-
δρίων κ.λπ.) åß íáé äéá èÝ óé ìα στα Μέλη από τον ιστότοπο ôçò å -
ôáé ñåß áò.

Δραστηριότητες
Στις δραστηριότητες της ΕΕΜΥΥ περιλαμβάνονται το ετή-

σιο Συνέδριο Μanagement Υπηρεσιών Υγείας, το επιστημονι-
κό περιοδικό “Επιθεώρηση ΥΓΕΙΑΣ”, το ενημερωτικό περιο-
δικό “HEALTH Affairs in Greece”, η λειτουργία του site καθη-
μερινής ενημερώσης www.eemyy.gr, επιμορφωτικά σεμινά-
ρια, αυτοτελείς εκδόσεις, συχνές δημόσιες παρεμβάσεις και
διατύπωση θέσεων, κλειστή ομάδα στο facebook κλπ. 

Διεθνής Εκπροσώπηση
Η ΕΕΜΥΥ εκπροσωπεί διεθνώς την Ελλάδα από το 2006,

ως τακτικό Μέλος της European Association of Hospital
Managers (EAHM) και σήμερα κατέχει έδρα στο 7μελές
Διοικητικό Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Εταιρείας. Επίσης
από το 2018 η ΕΕΜΥΥ είναι συνδεδεμένο Μέλος της
International Hospital Federation (IHF).
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